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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir alle Giber unseren
Online-Shop geschlossenen Vertrage zwischen uns, Hero Luremakers HF Heller GbR (nachfolgend
Hero Luremakers) und Ihnen als Verbraucher.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel$t, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Diese AGB gelten ausschlieRlich; entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende
Bedingungen des Vertragspartners, nachfolgend Kunde genannt, werden nicht anerkannt, es sei
denn, der Anbieter hat ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Hero Luremakers HF Heller GbR vertreten durch die
Gesellschafter Hella Heller und Frank Heller, Brucklesleite 6, 90614 Ammerndorf, Deutschland.

3. Vertragsschluss

3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.2. Durch Anklicken des Buttons Kaufen geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der
Bestellseite aufgelisteten Waren ab.
Die Annahme des Angebotes durch uns erfolgt durch Zusenden der Versandbestatigung. Mit
dieser E-Mail-Versandbestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen. Die automatisch
erzeugte E-Mail-Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar, sondern
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist.

Abweichend davon kommt bei der Zahlungsmoglichkeit Vorkasse mit der E-Mail-Bestatigung
bereits der Kaufvertrag zustande.

4. Widerrufsrecht

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natliirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
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werden kann), steht Ihnen nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht
Zu.

Machen Sie als Verbraucher von IThrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so haben Sie
die regelmaligen Kosten der Riicksendung zu tragen.

Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind
in der folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Hero Luremakers

HF Heller GbR

Brucklesleite 6

D-90614 Ammerndorf
T.+499127 4880411

E-Mail: info@heroluremakers.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind
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gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Ware
ermachtigten Person einzufligen) zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

5. Preise und Versandkosten

5.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

5.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands
pauschal 5,- Euro pro Bestellung, ab 100,-€ Bestellwert ist die Lieferung versandkostenfrei. Die
Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Lieferung

6.1. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL oder UPS.

6.2. Die im Lager befindliche Ware wird bei Bestandskunden innerhalb von zwei Werktagen nach
Bestelleingang zum Versand gebracht. Bei Neukunden wird die Ware bei gewahlter Zahlungsart
»Vorkasse” umgehend nach Eingang des Rechnungsbetrages auf unserem Konto zum Versand
gebracht.

7. Zahlung

7.1. Die Zahlung erfolgt tiber die im Warenkorbsystem zur Auswahl stehenden Zahlungsoptionen
(aktuell PayPal, Kreditkarte, Klarna etc.) vor Versand der Ware.

7.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

8. Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung, Eigentumsvorbehalt

8.1. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

8.2. Gegen Anspriiche von dem Anbieter kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von dem Anbieter schriftlich
anerkannt sind.

8.3. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

9. Haftung
9.1. Wir haften jeweils uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers

oder der Gesundheit, in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des
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Kaufgegenstandes, bei Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz und in allen anderen
gesetzlich geregelten Fallen.Gegen Anspriiche von dem Anbieter kann der Kunde nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von dem
Anbieter schriftlich anerkannt sind.

Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrdankt. Wesentliche
Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten, die der
Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst moglich machen und auf deren
Einhaltung Sie regelmalig vertrauen dirfen.

Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

Hohere Gewalt, durch Sturm-, Feuer-, Hochwasser oder sonstigen Umweltschaden oder beim
Anbieter oder unseren Lieferanten eintretende Betriebsstorungen durch Energiemangel,
Verzdgerungen in der Anlieferung wesentlicher Komponenten und sonstiger Materialien,
Importschwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung, die dem Anbieter
ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindern, den Auftragsgegenstand zum
vereinbarten Termin fertig zu stellen oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verlangern
die oben genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstande bedingten
Leistungsstorungen. Der Anbieter hat darliber den Kunden unverziiglich nach Bekannt werden
des Ereignisses zu informieren. Kann der Anbieter auch nach angemessener Verlangerung nicht
leisten, sind sowohl der Kunde als auch der Anbieter zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Schadensersatzanspriiche des Kunden diesbezliglich sind ausgeschlossen.

Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen

erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfligbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind zur Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern

zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
bereit. Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist: Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fir Schlichtung e.V., StraBburger StraRe 8, 77694 Kehl am Rhein, www.verbraucher-
schlichter.de. Zur Beilegung der genannten Streitigkeiten werden wir in einem
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle teilnehmen.



